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全国人力资源诚信服务示范机构基本条件

（一）依法成立并连续开展人力资源服务业务，且近三年无违法违规行为、无未了结的法律经济纠纷，未列入经营异常名录或各类“黑名单”。
（二）达到一定业务规模，具有较为完备的服务制度、服务设施，管理规范，业绩优良。
（三）信用状况良好，信用管理制度健全，投诉处理反馈及时，无有效信用投诉记录，积极承担社会责任，具有较高的服务满意度和社会声誉。
（四）积极参加诚信服务主题创建活动，认真落实诚信服务制度，被确定为省（区、市）人力资源诚信服务机构或省（区、市）内的机构等级评定中获评最高信用等级。
（五）2014年被确定为“全国人力资源诚信服务示范机构”的单位，原则上不再作为候选示范机构。若诚信服务工作优异、典型示范作用特别突出的，可酌情列入推荐范围。
