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第七届江苏技能状元大赛由江苏省人民政府主办。竞赛以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以服务产业发展、促进就业创业为目标，以数字技能为重点，坚持高质高效、勤俭节约办赛原则，对接世界技能大赛等先进项目，聚焦江苏省先进制造业集群和重点产业链，广泛动员社会力量参与，充分发挥职业技能竞赛对高技能人才队伍建设、职业培训和技工教育的引领作用，大力营造劳动光荣的社会风尚和精益求精的敬业风气，激发广大劳动者创新创造活力和技能成才热情，为“强富美高”新江苏建设提供有力人才支撑。
跨境电子商务作为近几年高速发展的新兴行业，作为一种新职业、新工种中数字技能应用的重要领域，给国家经济发展带来了巨大的推动。本次比赛将按照高标准、严要求进行赛训结合、赛用结合的形式创新，为参赛选手提供科学化、规范化、专业化的竞赛环境与服务。
本项目以跨境电子商务师国家职业标准（高级工及以上级别）为依据，结合江苏省互联网行业标准等要求，制定竞赛内容、评分标准及流程。
本项目为双人团队赛，设置“理论技能考核+操作技能考核”科目，比赛总时长为420分钟。
1.1竞赛目的
本次竞赛为双人团队赛，强调跨境电商基础与专业推广运营的协助和信息共享。考核选手的跨境电子商务运营职业的理论知识和实际操作能力。应具备跨境电子商务行业岗位相关的知识和技能，能够快速掌握跨境电商店铺选品、跨境电商营销推广、跨境电商店铺装修、跨境电商客户服务的核心能力，通过非技术干预手段完成跨境电子商务运营职业的理论知识和实际操作，掌握跨境电商整体运营思维和跨境电子商务专业理论知识,提升选手店铺视觉设计能力、客户服务能力、数据分析能力、运营推广水平，提高选手跨境电商经营管理能力和店铺运营评估分析能力。
1.2竞赛内容
竞赛为双人团队赛，需参赛选手A+B协同完成考核模块，展现跨境电商运营过程中团队协助和信息共享的重要性。竞赛由五个模块组成，即跨境电商视觉设计，跨境专业理论考试，跨境电商客服处理，跨境电商经营策略，跨境电商营销推广（营销推广+直播推广）五大模块，每模块按百分制评分，每个团队参赛选手各模块成绩按配分比例折算，计入最终成绩。分别考核选手的跨境店铺视觉设计能力、跨境专业基础理论掌握能力、跨境客户服务能力、跨境数据分析能力、跨境经营策略制定能力、跨境营销推广能力、跨境电商直播能力及店铺运营评估分析能力。
1、模块 M1：跨境电商视觉设计
参赛选手各自分工利用赛事提供的商品原始图、商品详情页、素材图以及视频、音乐等设计元素，制作商品主辅图、店招、轮播图、商品短视频并通过“跨境电子商务技能竞赛平台”完成上传，调整店铺分类，观察店铺整体效果，保证风格统一、设计优美。
2、模块 M2：跨境专业理论考试
本模块需参赛选手A+选手B利用所学的跨境电子商务专业理论知识分别在有效时间内在竞赛平台上回答试卷提出的不同的问题(选手间不得讨论竞赛内容)，取选手A+B平均成绩，题型包括单选题、多选题、判断题、填空题。
3、模块 M3：跨境电商客服处理
本模块需要选手A与选手B各自选择一个操作任务，独立完成。
任务一：利用竞赛平台提供的在线客服比赛系统，在有效时间内回答模拟客户提出的不同的问题，进行有效的客服处理。 
回答准确：按照相应岗位的标准话术，独立回答来自多个客户（机器人）的不同问题，根据正确关键词以及语句表由系统自动评分，回答错误不得分。
及时回答：要求在保证客户对答质量的过程中，平均响应时间在 30s 内，超过响应时间则扣分。
任务二：利用竞赛平台提供的任务背景和信息，通过电子邮件进行有效的客户关系维护，包括但不限于差评处理、退换货处理、优惠促销推荐、新品上架推送等。
跨境电商客户维护：按照相应岗位的标准话术和系统给定的场景，独立回复相应邮件，根据回复的内容以及语句表述由人工评分。未用对应语言回答不得分。
4、模块 M4：跨境电商经营策略
通过竞赛系统中提供的各个国家及跨境电商平台各项资讯数据，进行相关分析判断，制定合理的销售经营策略，通过对行业数据及产品供应链数据，进行合理的产品选择与发布，通过不同的营销手段，对产品进行营销设计，合理定价，以及控制相关成本，实现产品销量增加，销售利润最大化。系统将依照全年运营模拟经营，以季度为运营周期，每个季度独立核算，最终以四个季度核心运营数据进行评分排名。
（1）国际市场调研
根据竞赛系统提供的相关数据与商品信息，以国家市场经济环境、文化环境等维度进行数据分析，形成国际市场环境认知；通过产品需求及供应等情况，了解国际市场产品需求；以市场营销渠道进行分析，了解竞争同行数据，便于进一步制定营销计划。
（2）目标市场分析
根据目标市场数据大盘，消费人群画像，网购消费习惯等参数，进行数据分析，制定目标市场销售策略，确保销售计划顺利执行。
（3）跨境电商平台分析
通过对不同平台的热销品类，人群定位，价格区间等数据进行分析评估，选择最适合自己销售的产品平台，并且能够通过数据分析，制定平台后续的运营规划，快速达成销售目标。
（4）供应链产品分析
A.仓储管理
通过系统提供的多个跨境海外仓以及国家物流服务进行仓储物流分析，在资金预算允许的范围内，租用和选择合适的海外仓及物流承运商，以便完成后续的产品报关及入仓流程。
B.商品管理
通过对供应链产品库的产品进行类目分析、价格分析、产品参数属性统计等工作，在资金预算允许的范围内，制定合理的产品采购计划，便于完成后期的产品备货及销售。
（5）店铺注册及产品上架
通过对店铺操作专业程度，按照平台规定和要求，完成店铺信息登记注册，以及根据系统提供的产品，包括产品图片，产品关键词，产品参数属性，产品SKU编码等相关信息进行产品上架发布。
5、模块 M5：跨境电商营销推广
选手A+B通过竞赛系统中提供的市场行情、店铺经营等各类数据，在对相关数据分析的基础上，分别进行店铺营销推广+直播推广，实现产品销量增加，销售利润最大化，营销推广通过系统模拟选手运营数据进行评分排名、直播推广通过人工评判上传的直播视频进行排名。
1.营销推广
（1）店铺营销策略
根据营销策略案，完成相应的营销活动设置，包括店铺优惠套餐、满即送、限时折扣、优惠卡券等活动。
（2）店铺引流
通过对用户购物行为、区域信息、类目属性、用户具象行为等维度的数据分析进行精准定向，快速触达目标用户。
根据系统数据进行关键词优化、获取尽可能多的自然流量；
根据系统数据设置相应站内付费推广，推荐广告位出价，推广商品、活动或店铺展示在站内广告位上；
根据系统数据设置对应的搜索广告投放费用，选择合适的商品，进行预算合理控制，通过预算设置，时段设置，投放策略设置等，完成流量精准投放，获取尽可能多的站外流量，引导买家进店消费。
（3）运营推广目标评估
最终系统模拟相应的点击数、转化数等多维度进行评分排名。
2.直播推广
根据商品资料和跨境直播推广的主题，选择一款单品用英文撰写直播脚本，内容包括直播开场、自我介绍、商品展示和解说(功能、卖点等)、品牌介绍、活动介绍、直播结尾等。
根据上述脚本，结合商品资料，利用跨境电商直播 APP，完成直播开场、商品展示、直播间弹幕问题回复、直播间活动互动、直播收尾等的10分钟的跨境电商直播销售并提交。

1.3竞赛方式
采取理论考试和技术实操方式进行竞赛，2个部分成绩按比例进行换算，总分100分制。
	模块
编号
	模块名称
	总分

	
	
	分数
	比例

	M1
	跨境电商视觉设计
（人工评分）
	100
	20%

	M2
	跨境专业理论考试
（系统评分）
	100
	10%

	M3
	跨境电商客服处理
（系统评分+人工评分）
	100
	10%

	M4
	跨境电商经营策略
（系统评分）
	100
	25%

	M5
	跨境电商营销推广（营销推广+直播推广）
（系统评分+人工评分）
	100
	35%

	总分
	100



1.4竞赛时间
（1）每名选手理论竞赛时间60分钟。
M2：跨境专业理论考试 （60分钟）
（2）操作技能比赛总时间360分钟。
M1：跨境电商视觉设计 （120分钟）
M3：跨境电商客服处理 （60分钟）
M4：跨境电商经营策略 （120分钟）
M5：跨境电商营销推广（营销推广+直播推广） （60分钟）


1.5配分比例
	比赛项目
	比赛内容
	评判要点
	分值
	比例

	跨境电子商务运营
	理论考核
	单选题
	30
	10%

	
	
	多选题
	30
	

	
	
	填空题
	30
	

	
	
	判断题
	10
	

	
	
	合计
	100
	

	
	实操考核
	视觉设计
	100
	20%

	
	
	客服处理
	100
	10%

	
	
	经营策略
	100
	25%

	
	
	营销推广
	100
	35%

	
	
	合计
	500
	100%



1.6考核方式
（1）理论考试：竞赛前一个月公布理论题库，竞赛时从题库中按照规定的比例随机抽取题目进行组卷，并由专家组对组卷的试题进行不超过30%的修改、调整，选手通过线上机试系统完成理论考试，考试完成后由考试系统出具分数。
（2）技术实操：在比赛开始时，向选手公布实操题目，选手按照试题要求现场进行设计操作。


[bookmark: _Toc2296][bookmark: _Toc47976670]二、选手应具备的能力
（一）应熟悉的理论知识
（1）能掌握跨境电子商务专业理论基础知识：包括（《跨境电子商务实务》、《跨境电子商务网络营销》、《跨境电子商务业务沟通》、《跨境电子商务英语》等）；
（2）能掌握跨境电子商务专业岗位基础知识：包括（《跨境客服沟通技巧》、《图形图像制作》、《商品摄影与图片处理》、《跨境店铺注册申请》、《网络营销基础》、《视频剪辑与后期处理》、《网络编辑》等）；
（3）能掌握跨境电子商务专业岗位核心知识：包括（《跨境电商品牌策划》、《跨境电商美工》、《跨境电商网店运营》、《跨境电商网络营销实战》、《跨境新媒体运营》、《跨境新媒体短视频运营》等）。

（二）应掌握的实操技能
[bookmark: _Hlk18942566]（1）跨境电商视觉设计
选手应当能够做到：
Photoshop软件的熟练运用；
能够根据店铺及品牌调性，进行LOGO设计；
能根据视觉营销需求进行店铺及产品的整体文案策划；
能根据店铺定位，进行店铺首页制作与发布；
能根据店铺的经营理念，制作出高辨析度及一定创新性的店招，能根据店铺所经营商品制作出分类合理的导航；
能根据店铺的营销目标、市场国家，节日文化，商品卖点，制作主题明确、风格统一的Banner；
能根据设计方案制作不同产品的主辅图；
能为不同的商品选择合适的商品发布方式；
能根据平台规则完成商品图片的上传；
能为商品设置相应的类别；
能为不同的商品设置基本信息，包括多语种设置；
能根据视觉营销需求进行店铺整体风格设计；
能根据视觉营销需求进行店铺配色方案设计；
能根据跨境电商店铺营销需求及产品定位，根据提供的视频、图片、音乐等设计素材，遵照产品短视频设计规范及平台规则，完成产品短视频剪辑制作。 

（2）跨境电商经营策略
选手应当能够做到：
确定跨境电子商务数据分析目标；
根据数据分析目标制定数据采集与处理方案；
能制定跨境市场调研计划，包括但不限于国际市场经济环境，政治法律环境，文化环境，商品供需及价格情况，营销竞争分析等；
能根据跨境行业数据等进行跨境相关产品及行业的的发展现状和趋势分析；
能根据海外消费者需求的特点，确定各个国家消费者对于产品的需求的类型；
能根据海外消费者需求的类型，确定各个国家消费者对于产品的购买偏好；
能对海外消费者购买的影响因素进行分析，锁定需求；包括但不限于产品材质颜色，规格尺寸，物流方式，产品价格等。
能利用跨境选品分析工具，筛选并确定目标市场及相关商品；选择适合的商品进行销售。
能利用跨境商品定价模型，通过采购成本，包装成本，退换货率，国际货币汇率换算对商品进行合理的多币种定价；
能通过产品数据分析，总结产品销售情况变化原因，选择销售表现差的商品，进行商品针对性优化，提升产品数据；
能通过跨境仓库及海外仓数据合理制定仓库租赁计划；
能通过订单商品及客户信息，结合国际物流相关规定，费用成本，时效服务等，制定合理的物流路线，降低物流时间并节约产品销售成本。

（3）跨境电商营销推广
选手应该能够做到：
能根据跨境店铺的运营策略，完成营销推广策略及工具匹配；
能通过对店铺流量数据分析，进行针对性的营销优化，提升店铺相关流量；
能结合跨境店铺运营策略，制定店铺营销推广方案，包括但不限于站内推广，站外推广，社媒推广等。
能根据品牌定位，制定品牌推广计划，包括但不限于产品矩阵设计，品牌口号设计，品牌功能卖点提炼展示等；
能根据推广策略，制定推广计划、推广组、推广创意、落地页等执行策略；
能根据推广策略进行推广计划搭建；
能对营销推广效果进行数据分析与评估，总结与制定下一阶段营销推广计划，分析维度包括但不限于曝光量，点击量，转化率等 ；
能根据营销定位制定营销目标，且选择合适的推广渠道，推广时间，推广内容等；
能根据店铺运营策略设置店铺促销方案，确保促销指标达成。包括但不限于店铺粉丝关注，满减优惠，组合套装，邮费减免，活动赠品等；
能根据系统给定的商品资料和直播推广活动主题，撰写英文直播脚本；
能根据直播脚本，使用英文完成指定商品的跨境电商直播销售。

（4）跨境电商客服处理
选手应该能够做到：
具备跨境电商基础英语语言能力；
能设计并管理客户忠诚度计划，提高客户忠诚度；
能分析客户流失的原因，制定挽回客户的策略，提高客户挽回率；
能制定社会化客户运营策略，提高用户活跃度和留存率；
能结合行业知识和日常客服问题，提取高频知识场景；
能根据智能客服配置规则，搭建智能客服知识库，提高智能客服机器人的正确率；
能通过数据分析和客户反馈，完善和优化智能客服知识库；
能通过与客户沟通，记录客户信息和客户反馈问题；
能运用常见数据分析工具，分析客户信息，进行客户分类；
能根据不同类别客户需求，提供差异化营销服务；
能解答客户售前、售中、售后咨询问题；
能提高店铺好评；
能处理客户退换货；
能够处理客户差评；
能够进行客户关系维护。


[bookmark: _Toc14880][bookmark: _Toc47976671]三、竞赛内容
（一）考核模块
本项目为双人团队赛，需参赛选手A+B协同完成考核模块，展现跨境电商运营过程中团队协助和信息共享的重要性。竞赛由五个模块组成，即跨境电商视觉设计，跨境专业理论考试，跨境电商客服处理，跨境电商经营策略，跨境电商营销推广（营销推广+直播推广）五大模块，每模块按百分制评分，每个团队参赛选手各模块成绩按配分比例折算，计入最终成绩。分别考核选手的跨境店铺视觉设计能力、跨境专业基础理论掌握能力、跨境客户服务能力、跨境数据分析能力、跨境经营策略制定能力、跨境营销推广能力、跨境电商直播能力及店铺运营评估分析能力。竞赛总用时为7小时，具体时间分配见下表。
	模块编号
	模块名称
	时间分配

	M1
	跨境电商视觉设计
	2小时

	M2
	跨境专业理论考试
	1小时

	M3
	跨境电商客服处理
	1小时

	M4
	跨境电商经营策略
	2小时

	M5
	跨境电商营销推广
	1小时

	总计
	



1、模块 M1：跨境电商视觉设计
参赛选手各自分工利用赛事提供的商品原始图、商品详情页、素材图以及视频、音乐等设计元素，制作商品主辅图、店招、轮播图、商品短视频并通过竞赛平台完成上传，调整店铺分类，观察店铺整体效果，保证风格统一、设计优美。
2、模块 M2：跨境专业理论考试
本模块需参赛选手A+选手B利用所学的跨境电子商务专业理论知识分别在有效时间内在竞赛平台上回答试卷提出的不同的问题(选手间不得讨论竞赛内容)，取选手A+B平均成绩，题型包括单选题、多选题、判断题、填空题。
3、模块 M3：跨境电商客服处理
本模块需要选手A与选手B各自选择一个操作任务，独立完成。
任务一：利用竞赛平台提供的在线客服比赛系统，在有效时间内回答模拟客户提出的不同的问题，进行有效的客服处理。 
回答准确：按照相应岗位的标准话术，独立回答来自多个客户（机器人）的不同问题，根据正确关键词以及语句表由系统自动评分，回答错误不得分。
及时回答：要求在保证客户对答质量的过程中，平均响应时间在 30s 内，超过响应时间则扣分。
任务二：利用竞赛平台提供的任务背景和信息，通过电子邮件进行有效的客户关系维护，包括但不限于差评处理、退换货处理、优惠促销推荐、新品上架推送等。
跨境电商客户维护：按照相应岗位的标准话术和系统给定的场景，独立回复相应邮件，根据回复的内容以及语句表述由人工评分。未用对应语言回答不得分。
4、模块 M4：跨境电商经营策略
通过竞赛系统中提供的各个国家及跨境电商平台各项资讯数据，进行相关分析判断，制定合理的销售经营策略，通过对行业数据及产品供应链数据，进行合理的产品选择与发布，通过不同的营销手段，对产品进行营销设计，合理定价，以及控制相关成本，实现产品销量增加，销售利润最大化。系统将依照全年运营模拟经营，以季度为运营周期，每个季度独立核算，最终以四个季度核心运营数据进行评分排名。
（1）国际市场调研
根据竞赛系统提供的相关数据与商品信息，以国家市场经济环境、文化环境等维度进行数据分析，形成国际市场环境认知；通过产品需求及供应等情况，了解国际市场产品需求；以市场营销渠道进行分析，了解竞争同行数据，便于进一步制定营销计划。
（2）目标市场分析
根据目标市场数据大盘，消费人群画像，网购消费习惯等参数，进行数据分析，制定目标市场销售策略，确保销售计划顺利执行。
（3）跨境电商平台分析
通过对不同平台的热销品类，人群定位，价格区间等数据进行分析评估，选择最适合自己销售的产品平台，并且能够通过数据分析，制定平台后续的运营规划，快速达成销售目标。
（4）供应链产品分析
A.仓储管理
通过系统提供的多个跨境海外仓以及国家物流服务进行仓储物流分析，在资金预算允许的范围内，租用和选择合适的海外仓及物流承运商，以便完成后续的产品报关及入仓流程。
B.商品管理
通过对供应链产品库的产品进行类目分析，价格分析，产品参数属性统计等工作，在资金预算允许的范围内，制定合理的产品采购计划，便于完成后期的产品备货及销售。
（5）店铺注册及产品上架
通过对店铺操作专业程度，按照平台规定和要求，完成店铺信息登记注册，以及根据系统提供的产品，包括产品图片，产品关键词，产品参数属性，产品SKU编码等相关信息进行产品上架发布。
5、模块 M5：跨境电商营销推广
选手A+B通过竞赛系统中提供的市场行情、店铺经营等各类数据，在对相关数据分析的基础上，分别进行店铺营销推广+直播推广，实现产品销量增加，销售利润最大化，营销推广通过系统模拟选手运营数据进行评分排名、直播推广通过人工评判上传的直播视频进行排名。
1.营销推广
（1）店铺营销策略
根据营销策略案，完成相应的营销活动设置，包括店铺优惠套餐、满即送、限时折扣、优惠卡券等活动。
（2）店铺引流
通过对用户购物行为、区域信息、类目属性、用户具象行为等维度的数据分析进行精准定向，快速触达目标用户。
根据系统数据进行关键词优化、获取尽可能多的自然流量；
根据系统数据设置相应站内付费推广，推荐广告位出价，推广商品、活动或店铺展示在站内广告位上；
根据系统数据设置对应的搜索广告投放费用，选择合适的商品，进行预算合理控制，通过预算设置，时段设置，投放策略设置等，完成流量精准投放，获取尽可能多的站外流量，引导买家进店消费。
（3）运营推广目标评估
最终系统模拟相应的点击数、转化数等多维度进行评分排名。
2.直播推广
根据商品资料和跨境直播推广的主题，选择一款单品用英文撰写直播脚本，内容包括直播开场、自我介绍、商品展示和解说(功能、卖点等)、品牌介绍、活动介绍、直播结尾等。
根据上述脚本，结合商品资料，利用跨境电商直播 APP，完成直播开场、商品展示、直播间弹幕问题回复、直播间活动互动、直播收尾等的10分钟的跨境电商直播销售并提交。
（二）命题模块
本项目属于赛前需对试题保密的项目。技术规则和技术文件公布后，专家组组织相关人员通过公开平台对命题思路、关键考核要点、设施设备等关键技术问题进行讨论，并对提出的意见建议及时解答。依据技术思路，结合竞赛时间及场地、设施设备等情况编制样题，并与技术工作文件一并公布。专家组在打赛组委会领导下，按照保密工作要求，参照竞赛技术规则和技术文件命制试题。

（三）竞赛样题
模块一 跨境电商视觉设计
模块时长：120分钟
模块分值：100分
模块比例：20%

本次竞赛题目为：
商品类目：鞋帽配饰，共4种商品
主题：“New arrival for winter”
活动：【Time：Dec10-Dec15，up to 60% off】
设计要求：围绕商品活动主题，选择适合本次商品的风格类型进行创作。设计风格与本次商品要有相关性，设计具有吸引力和营销向导；设计规格可以提升店铺整体风格；图文结合的图片必须能较好的反映出该商品的功能特点，保证图片有较高的清晰度，文字不能影响图片的整体美观，不得本末倒置，并对商品的图片进行美化处理；必须使用大赛提供商品图片，不得脱离主题。
一、店招设计与制作
设计要求：制作一张贴合主题“New arrival for winter”的图片作为店招，设计独特，具有一定的创新性。
具体要求：图片上传尺寸为1920px*120px，仅支持jpg、jpeg、png格式，每张图片小于等于2M。

二、电脑海报制作
设计要求：海报设计要与店铺所经营的商品具有相关性；设计具有吸引力和营销向导；设计规格可以提升店铺整体风格。店铺的设计是销售四种商品海报设计需围绕【keep you warm in cold winter】为主题图文结合；介绍本次商品信息（优势、亮点、功能等）；要凸显“Time：Dec10-Dec15，up to 60% off”的活动页面主题。素材由竞赛组委会提供。
具体要求：设计5个海报展示，尺寸为1920px*630px，仅支持jpg、jpeg、png格式,每张图片小于等于2M。

三、店铺分类设计
设计要求：设计2-5个分类展示。
具体要求：每个导航字数控制在30个字以内，设计应贴合店铺商品类型。

四、店铺商品刊登
（1）商品标题
设计要求：商品标题应与对应类目一致，不得出现与该商品无关内容，不得堆砌关键词，不得在标题前加热卖、新品、疯抢、直降、清仓、推荐、爆款、首发等促销语。
具体要求：每个商品标题字数不超过128个字。
（2）商品主图
设计要求：图片必须能较好地反映出该商品的功能特点、对顾客有很好的吸引力，保证图片有较高的清晰度，图文结合的图片，文字不能影响图片的整体美观、不能本末倒置；图片素材由赛项执委会提供。
具体要求：一种商品设计5张主图展示，四种商品共20张主图，使用尺寸800x800像素、大小不超过1M的正方形图片，支持jpg、jpeg、png格式。
（3）商品详情页设计
设计要求：参赛选手结合跨境电商店铺营销需求及产品定位，进行商品详情页设计与优化，包括以下内容：商品信息、商品展示、交易说明、售后信息、促销信息等。图文结合的图片，文字不能影响图片的整体美观、不能本末倒置，不允许有超越广告法的宣传用语。
具体要求：一种商品设计1套详情页展示，每套详情页不少于3张长图，四种商品共4套详情页（12张长图）。使用尺寸≥800x1200像素、大小不超过5M的长方形图片，支持jpg、jpeg、png格式。
（4）商品短视频设计
设计要求：根据跨境电商店铺营销需求及产品定位，根据提供的视频、图片、音乐等设计素材，遵照产品短视频设计规范及平台规则，完成产品短视频剪辑制作，增加商品曝光量、访问量、点击量、转化率。
具体要求：设计【Beanie Hats】商品短视频，视频时长30秒；视频格式为.mp4/.mov，且大小在 500MB 内，清晰度≥480p；视频封面为.jpg/.png/.gif/.bmp 格式，且小于 5MB。


模块二 跨境专业理论考试
模块时长：60分钟
模块分值：100分
模块比例：10%

单选题：
下列关于跨境电子商务的说法正确的是（）
A．跨境电子商务的本质是技术
B．跨境电子商务就是建网站
C．跨境电子商务是泡沫
D．跨境电子商务本质是商务

多选题：
在跨境电子商务进口交易前的准备就是调研市场，选择产品 其中选择产品要结合的因素是 (  )。
A.公司定位和定位
B.日标客户定位
C.产品的毛利
D.政策和法规

判断题：
跨境电商交易环节简单（生产商-零售商-消费者或生产商-消费者）涉及中间环节较少。

填空题：
_______在整个跨境电子商务中的比重最大，约占整个电子商务出口的90%，_______虽只占跨境电子商务总量的10%左右，但却是增长最为迅速的部分。


模块三 跨境电商客服处理
模块时长：60分钟
模块分值：100分
模块比例：10%

任务一：跨境电商客服处理
麦克鞋帽配饰旗舰店线上运营后，“Womens Gloves”、“Men Winter Cashmere Scarf”、“Beanie Hats”、“Women's Ankle Boots”、“Mens Walking Shoes”等五款商品销量大幅提升，客户咨询数量也大大增加，为了改善这种情况，客户服务人员借助智能客服工具，准确地应答客户的各类问题，提高客户响应效率和客户满意度。
客户高频问题:
（1）关于产品介绍
Q：Hi, are you there?
A：Yes, what can I do for you?
Q：What is the price of the womens winter touchscreen gloves？
A：14.99 dollar
Q：What is the outside fabric type of the womens winter touchscreen gloves？
A：95% Acrylic+5% spandex
Q：How many colors of the womens winter touchscreen gloves？
A：8 colors
Q：Ok thanks, I'll think about it.
A：You're welcome.

（2）关于物流
Q：Hi, are you there?
A：Yes, what can I do for you?
Q：Is this ankle boots still available?
A：Yes
Q：My feet are 26cm long. What size shoes are suitable for me?
A：US 9
Q：Do this ankle boot prevent slipping?
A：Yes
Q：What kind of delivery? How long will it take?
A：The goods in our store are sent by FedEX, which can arrive in 3-5 days under normal circumstances. Please wait patiently.
Q：Can you send DHL?
A：If you have special requirements, we can send you DHL, but we need to make up the difference, please understand.

任务二：跨境电商客户服务
麦克鞋帽配饰旗舰店线上运营后，“Men Winter Cashmere Scarf”得到了一致的好评，但是在最近收到了一条美国的差评
产品截图
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买家评论截图
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请以麦克鞋帽配饰旗舰店客服专员Harden的身份给美国买家Kumar Menon写一封客户维护邮件，不得少于 100 个英文单词。
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模块四 跨境电商经营策略
模块时长：120分钟
模块分值：100分
模块比例：25%

工作任务：通过竞赛系统中提供的各个国家及跨境电商平台各项关于鞋帽配饰（英伦礼帽、贝雷帽、运动女鞋、运动男鞋、情侣围巾）的资讯数据，进行相关分析判断，制定合理的销售经营策略，通过对行业数据及产品供应链数据，进行合理的产品选择与发布，通过不同的营销手段，对产品进行营销设计，合理定价，以及控制相关成本，实现产品销量增加，销售利润最大化。
操作过程：数据分析、店铺注册、仓储管理、物流管理、采购管理、商品管理、季度结算。


模块五 跨境电商营销推广
模块时长：60分钟
模块分值：100分
模块比例：35%

任务一：店铺营销
操作一：店铺营销策略
根据营销策略案，完成相应的营销活动设置，包括店铺优惠套餐、满即送、限时折扣、优惠卡券等活动。

操作二：展位推广
拥有3次优化机会。根据系统数据设置相应站内付费展位推广，推荐广告位出价，通过预算设置，时段设置，投放策略设置等，完成商品、活动或店铺展示。
操作三：搜索广告
拥有3次优化机会。根据系统数据设置对应的搜索广告投放费用，选择合适的商品，进行预算合理控制，通过预算设置，时段设置，投放策略设置等，完成流量精准投放，获取尽可能多的站外流量，引导买家进店消费。

任务二：海外直播推广
张雪创业开了一家跨境网店（A&G Parker Shoes），主要销售运动鞋、休闲鞋、皮鞋、拖鞋等鞋类商品，跨境网店的销量一直很可观，已经积累了很多忠实客户。在店铺周年庆来临之际，小雪为了回馈广大客户的厚爱，选取休闲鞋作为直播商品，开展一次直播活动。
请以A&G派克鞋店直播营销员张雪的身份，根据商品资料和本次海外直播推广活动主题，撰写英文直播脚本，使用英文完成此款休闲鞋商品10分钟的跨境电商直播销售并提交。部分直播商品资料及店铺服务信息，如下所示：
直播商品资料
	直播商品
	休闲鞋（Casual Shoes ）

	商品整体介绍
	休闲鞋是鞋类的一种，主要特色是以一种简单，舒适的设计理念，满足人们日常生活穿着的需求。休闲鞋的概念、内涵和功能便与这种新生活理想和方式紧密相关。人们借助休闲鞋的造型、品牌及内涵去修饰装扮自己、展示自己，从中获得一种审美愉悦和象征性的精神满足。

	商品基本信息
	这款休闲鞋兼具审美和舒适性功能，在俄罗斯非常受欢迎。具体信息如下所示：
	鞋跟高度
	低(1cm-3cm)
	季节
	春秋季

	颜色
	黑色、白色
	花纹类型
	几何

	衬里材料
	合成
	鞋垫材料
	橡胶

	闭合类型
	系带
	鞋面材料
	网状(空气网)




	商品特点
	1.将休闲风格与简约风格的结合，青春活力。 
2.样式上将更加具有扩张性，突出流线动感。
3.舒适、轻便，是旅行、健身的好选择。
4.简约中带着优雅气质，体现女性力量与美感。

	商品销售信息
	店铺零售价59.9美元/双，直播间限时专享价29.9美元/双，库存1000件，每人限购2双，售完为止。只有关注主播，并通过点击直播间商品链接进行购买的客户才可以享受此优惠价格。

	商品温馨提示
	1.由于人工测量会存在 1-3cm的误差，如果介意请勿购买。
2.由于不同显示器之间的差异，图片与实物可能会存在一些色差。

	商品促销信息
	1.商品满减优惠券，满39元优惠3元，限领1张。
2.30s倒计时全民福袋，10人中奖。



店铺服务资料
	发货说明
	1.请注意填写详细的发货地址、联系信息和邮政编码，否则货物可能无法顺利送达。
2.所有商品收到付款订单后24小时内发货。
3.店铺默认的发货快递是中国邮政航空小包，一般需要20-30天才能送达，具体送达时间的长短取决于买方国家的清关和运输速度。如果您不能等待那么长时间，请选择其他运输方式并补足相应的运费差价，如EMS/FedEx/UPS/DHL。
4.跟踪信息通常会在24～72小时内更新。
5.订单价格不包括任何可能的关税。

	售后服务
	1.如果有任何质量问题请在收到货物后给我们店铺留言，并提供产品图片和包装图片。我们会及时为您处理。
2.如果未收到货物，请在第一时间联系店铺客服。我们将积极与物流部门沟通，及时与您沟通处理方式。
3.我们支持7天无理由退换货，但是需要客户在收到货后30天内退回。如果收到商品超过了7天，默认商品已经被使用，我们将不再接受退款和换货。如非质量问题引起的退换货，运费由买卖双方共同承担。
4.所有退回的商品必须确保原包装完整，提供发货跟踪编号、退回的具体原因和订单号。



操作任务
操作1 直播脚本策划
用英文完成直播脚本撰写，内容包含开场问好、自我介绍、活动内容介绍、商品解说、品牌介绍、（功能、性能、外观等）展示、直播结尾。
操作2 直播销售实施
根据直播脚本，结合商品资料，利用跨境电商直播APP，完成直播开场、直播商品介绍、直播商品上架、直播间弹幕问题回复、直播间活动互动、直播收尾等一款商品的跨境电商直播销售。
操作过程：
（1）创建直播间营销活动。
（2）创建直播间、添加直播商品。
（3）实施直播。

弹幕提问：
1.Do these shoes have high heels?
2.Will it be hot if I wear it in summer?


四、评分标准及流程
本赛项采用基于自动评分和主观评分规则，具体评分是根据评分表进行的，实际评分时由裁判长组织裁判按小组进行评分，裁判长不直接参与评分。
竞赛评分由平台软件系统和裁判共同完成。客观评分由系统自动统计生成分数；人工评分部分，由多名评分裁判评分，去掉一个最高分和一个最低分，其余裁判打分的平均值作为相关模块/题目的最后得分。
每个模块评分完成后，裁判长对M1、M2、M3、M4、M5模块成绩进行复核，复核正确后裁判长在原始记录评分表上签字。

M1店铺装修
	项目
	评分要求
	分值

	店铺
设置
	店招
	色彩鲜明，视觉效果好，与店铺主营商品有关联
	5

	
	电脑海报
	设计5张海报，视觉效果好，突出风格特色
	10

	
	店铺分类
	设计2-5个导航展示，贴合店铺商品类型，符合逻辑
	5

	发布
商品
	商品标题
	突出商品与品牌，关键词包括商品属性特点
	4

	
	商品价格
	是0.01~9999之间的数字，贴近商品的市场价格
	4

	
	行业分类
	符合店铺的商品分类
	4

	
	商品主辅图
	包含商品的整体效果、功能、细节展示共20张（4款商品）
	30

	
	商品详情页
	能较好地反映出该商品的功能特点、店铺促销等对顾客有很好的吸引力，共12张（4款商品）
	12

	短视频
	商品短视频
	商品短视频能较好地反映出该商品的功能特点，增加商品曝光量、访问量、点击量、转化率
	15

	
	短视频封面
	短视频封面贴合店铺商品类型，符合逻辑
	4

	发布预览
	观察店铺整体，保证风格统一，设计优美
	7

	合计
	100


M2跨境专业理论
	项目
	评分要求
	分值

	跨境电子商务专业理论知识考试
	本模块需参赛选手A+选手B利用所学的跨境电子商务专业理论知识分别在有效时间内在竞赛平台上回答试卷提出的不同的问题，取选手A+B平均成绩，由系统自动评分。本模块题型包括单选题、多选题、判断题、填空题。
	100




M3跨境电商客服处理
	项目
	评分要求
	分值

	客服问答
	话术部分
	根据系统提供的商品信息、店铺信息进行客户对答交流，满足客户提问要求，系统根据选手回复的关键词及操作自动评分。
	60

	
	响应时间
	在保证客户对答质量的过程中，减少平均响应时间。
	10

	回复邮件
	按照相应岗位的标准话术和系统给定的场景，独立回复相应邮件，根据回复的内容以及语句表述由人工评分。
	30

	合计
	100



M4跨境电商经营策略
	项目
	评分要求
	分值

	跨境电商经营策略
	通过竞赛系统中提供的各个国家及跨境电商平台各项资讯数据，进行相关分析判断，制定合理的销售经营策略，通过对行业数据及产品供应链数据，进行合理的产品选择与发布，通过不同的营销手段，对产品进行营销设计，合理定价，以及控制相关成本，实现产品销量增加，销售利润最大化。

通过模拟经营模式，最终以销售总净利润作为评判标准，第一名为100分,第二名为97分，第三名为94分，第四名为91分，以此类推计算考核成绩。
	100



M5跨境电商营销推广
该模块总分100分，采用系统评测量分和裁判评价分的评分方式，各占50%。具体评分如下表所示：
（1）系统评分标准：
	项目
	评分要求
	分值

	店铺营销推广
	店铺营销策略部分
	通过系统给出的策划案进行店铺营销活动设置，使结果符合策划案要求
	10

	
	店铺引流-展位广告
	通过系统给出的展位广告数据进行分析并设置推广计划，在限定次数内使转化量最大化
	20

	
	店铺引流-搜索广告
	通过系统给出的搜索广告数据、热门关键词数据进行分析并设置推广计划，在限定次数内使点击量最大化
	20



（2）人工评分标准：
	项目
	评分要求
	分值

	海外直播推广
	脚本策划
	直播开场
	直播开场话术流畅、逻辑清晰，布局合理
	2

	
	
	自我介绍
	以系统给定的身份介绍，吸引点击
	2

	
	
	商品脚本
	匹配商品信息，体现商品能解决的痛点问题，并突出商品功能；直播利益点说明清晰，能促进消费者下单
	4

	
	
	活动介绍
	活动介绍信息全面，突出活动折扣力度，吸引点击
	4

	
	
	互动脚本
	互动脚本话术过渡自然，能体现引导观看者进行转、评、赞等帮助直播间进行传播；互动活动话术具备紧迫感，提高用户互动参与度等
	4

	
	直播推广
	开场质量
	自我介绍简洁明了，风趣幽默，能加深观众印象；直播计划条理清晰，流程明确，能让观众快速了解整场直播；促销活动讲解细致，通俗易懂，能吸引观众停留观看；暖场活动玩法简单，奖励丰富，能活跃气氛，迅速提升直播间流量，引导观众关注直播间
	5

	
	
	直播效果
	播内容契合直播主题与竞赛商品；直播进程有快有慢，时间分配合理，能在规定时间内完成直播活动；全场直播有条不紊，流程与脚本策划内容相符；直播讲解具有激情，能活跃直播间气氛，调动观众参与互动活动；商品讲解突出卖点、利益点，有较强的吸引力与感染力，能引导观看者进行下单
	20

	
	
	结束质量
	与上一环节承接自然，提示观众直播即将结束；主播情感真挚，向观众表达感谢；预告下次直播商品及利益点，能持续提升直播间营销力
	5

	
	直播效果
	全英文直播，直播过程流利
	4




[bookmark: _Toc47976673][bookmark: _Toc22955]五、场地及设施设备
（一）场地
1、竞赛场地设在空旷的大厅或者实训中心。
2、竞赛场地设置隔离带，非裁判员、参赛选手、工作人员不得进入比赛场地；竞赛场地划分为检录区、竞赛操作区、现场服务与技术支持区、休息区、观摩通道等区域，区域之间有明显标志或警示带；标明消防器材、安全通道、洗手间等位置。
3、赛场设有保安、消防设备设施、医疗、设备维修等人员待命，以防突发事件；赛场还应设有生活补给站等公共服务设施，为选手和赛场人员提供服务。
4、赛场设置安全通道和警戒线，确保进入赛场的大赛参观、采访、视察的人员限定在安全区域内活动，以保证大赛安全有序进行。
（二）设施设备
（1）竞赛设备
竞赛场地设备由主办方统一提供，供选手及裁判使用的设备，具体场地设备设施详见下表。
	序号
	设备名称
	规格/型号
	单位
	数量

	1
	参赛选手计算机
	处理器：i7-9700K 
内存：16GB 
硬盘：500G 
显卡：4G独显 
显示器：23.8寸
操作系统：Windows 10 64 位 
浏览器：Chrome谷歌浏览器 
压缩软件：360压缩 4.0
输入法：搜狗拼音、搜狗五笔
办公软件：Microsoft Office 2016
图片视频处理软件：
Adobe Photoshop CC 2019
Adobe Affect Effects CC 2019
Adobe Premiere Pro	CC 2019
Adobe Reader DC 2019
Adobe Dreamweaver CS6
(承办单位应提供 5%~10%的备用设备。)
	台
	52

	2
	网络连接设备综合布线
	网络为局域网，采用星形网络拓扑结构， 安装千兆交换机。提供相应匹配的路由器设备。网线与电源线隐蔽铺设，网线数量需能够满足隐蔽布线要求，采用独立网络环境。需要综合考虑局域网搭建中的设备需求与布线求。
	套
	1

	3
	竞赛服务器
	配置要求：塔式服务器   
CPU：32核   
内存：128G   
硬盘：1T
交换机和无线路由器带宽：不低于1000M 
服务器系统：Ubuntu 22.04.4 LTS 桌面版本
	台
	4

	4
	存储设备
	不低于128G（每个参赛队配备2个）
(承办单位应提供 5%~10%的备用设备。)
	个
	52

	5
	裁判电脑
	处理器：i7-9700K 
内存：16GB 
硬盘：500G 
显卡：4G独显 
显示器：23.8寸
操作系统：Windows 10 64 位 
浏览器：Chrome谷歌浏览器 
压缩软件：360压缩 4.0
输入法：搜狗拼音、搜狗五笔
办公软件：Microsoft Office 2016
	台
	10

	6
	答辩室电脑
	处理器：i7-9700K 
内存：16GB 
硬盘：500G 
显卡：4G独显 
显示器：23.8寸
千兆无线网卡
操作系统： Windows 10 64 位
浏览器： Chrome 谷歌浏览器
压缩软件：360压缩 4.0
输入法：搜狗拼音、搜狗五笔
办公软件：Microsoft Office 2016
	台
	2

	7
	技术服务支持
	处理器：i7-9700K 
内存：16GB 
硬盘：500G 
显卡：4G独显 
显示器：23.8寸
千兆无线网卡
操作系统： Windows 10 64 位
浏览器： Chrome 谷歌浏览器
压缩软件：360压缩 4.0
输入法：搜狗拼音、搜狗五笔
办公软件：Microsoft Office 2016
	台
	4

	8
	投影仪
	流明：3500 流明以上
接口：支持 HDMI,VGA 等常见接口
分辨率：支持 1920*1080P 以上
幕布尺寸：100 寸以上
对比度：15000：1 以上
电源：100-240VAC+/-10%, 50/60Hz
光源功率：200W 以上
	台
	2

	9
	直播补光灯
	可自由拉伸，USB充电，包含白光、暖光、暖白光三色温，可自由调节亮度；可摆在桌上
(承办单位应提供 5%~10%的备用设备。)
	个
	26

	10
	耳机
	适配比赛电脑的耳机
	个
	52

	11
	手机
	技术支持方提供华为畅享70 华为畅享6000mAh大电池 8+128G翡冷翠并备配耳机（按参赛组数备配）
	部
	26

	12
	直播商品
	承办校提供竞赛所需的直播商品
(承办单位应提供 5%~10%的备用商品。)
	组
	26


备注：本表中设备为制定技术文件时参考设备，具体型号待设备招标或确定后另行通知。

（2）材料
以下是本赛项每位选手必须要消耗的材料明细。
	序号
	材料名称
	型号
	数量

	1
	笔
	不限
	每位选手一支

	2
	打印纸
	A4
	不限



（3）竞赛场地禁止自带使用的设备和材料
	序号
	设备和材料名称 

	1 
	禁止选手在比赛现场未经允许使用自带信息存储设备 

	2 
	禁止选手自带通讯设备、存储设备以及与竞赛相关资料 

	3
	裁判自带笔记本电脑必须留在赛场个人保险箱内直到比赛结束可以带走 

	4
	未经允许，选手不能安装任何插件或程序 



（4）赛场布局要求
[bookmark: _Toc508999384][bookmark: _Toc522740054]1、赛场基本介绍
场地布置、安全等方面完全达到本赛项相关要求，主要包含竞赛区、服务器区、评分区、医疗区、仲裁区等区域，每个工位要配备比赛所需的计算机、工位隔离板等设施设备，并符合新冠疫情防控要求。
[bookmark: _Toc522740055][bookmark: _Toc508999385]2、场地布局平面示意图
[image: ]
（5）竞赛设施
1.技能比赛场地：符合大赛规定配有监控装置。
2.裁判休息室1间（裁判轮值休息）。
3.赛务办公室1间（赛场附近，供大赛组委会、巡视员、仲裁人员使用）。
4.技术支持办公室1间（赛场附近，技术支持人员使用）。
5.纸张、笔、电脑、打印机、时钟等评分设施设备。


[bookmark: _Toc29370][bookmark: _Toc47976674]六、赛事纪律
6.1竞赛纪律
1、本次竞赛将严格遵守公平、公正、公开的原则。竞赛组委会将采取多项措施，对竞赛标准、程序、方法及赛场规范管理，切实保证竞赛质量。对竞赛中出现的任何违规行为，一经查出严肃处理，并追究责任。
2、要切实加强组织领导，加强赛场管理，严肃纪律，保证竞赛顺利进行。裁判员、监督人员及其他工作人员有舞弊行为的，除立即终止其竞赛工作资格外，还将以竞赛组委会的名义通报批评。
3、参赛选手发现裁判员、监督人员及其他工作人员有舞弊行为的，要及时向竞赛组委会举报和揭发。
4、工作人员和参赛选手要按规定的时间、地点、场次参加比赛，不得无故迟到、早退和自行其事。
5、参赛选手需尊重裁判人员和监督人员，服从评判和管理，若有疑义，可向裁判长反映。
6、要严格遵守竞赛作息时间，注意安全，讲究卫生，爱护公物。

6.2 选手纪律
1、参赛选手需携带竞赛证件、身份证等证件进入赛场，并将手机关机。未带证件者，不得参赛。
2、理论考试开始前15分钟，选手凭证件进入规定考场，并将准考证身份证放在考桌左上角，以便监考人员查验。选手必须用黑色签字笔在试卷指定位置上作答，考试过程中，选手应独立完成答卷，不得左顾右盼、互借文具。
3、参赛选手必须按竞赛时间进入赛场，迟到30分钟者不得参加竞赛。
4、参赛选手在比赛开始前30分钟进入比赛候考区，在现场工作人员引导下，进行赛前准备，检查并确认所需物品。
5、裁判长宣布比赛开始，参赛选手方可进行操作，比赛开始计时。
6、竞赛在规定时间结束时，参赛选手应立即停止操作，不得以任何理由拖延竞赛时间，若提前结束比赛，应向裁判员举手示意，经裁判员同意后，视为结束比赛。
7、参赛人员应爱护赛场所有设施，自觉维持赛场环境卫生，操作设备应谨慎，不得违章操作，如遇损坏、丢失等现象照价赔偿。
8、比赛过程中，参赛选手须严格遵守操作规程，确保人身及设备安全，并接受裁判员的监督和警示，出现设备故障等问题时，参赛选手应请裁判员对故障处进行确认，对于因设备自身故障造成暂停和时间损失，由各评判小组对该参赛选手的比赛时间酌情增补。
9、参赛选手应严格遵守竞赛规则和竞赛纪律，不得随意相互交谈或擅自离开赛场，自觉维护赛场秩序，如有特殊情况，需经裁判员或工作人员同意后作特殊处理。
10、参赛选手在竞赛过程中须主动配合评判工作，服从裁判员和竞赛工作人员的统一安排，如果对竞赛的裁决有异议，由裁判员报裁判长做出处理。
11、参赛选手在竞赛过程中，如遇问题需举手向裁判人员提问，选手之间相互询问按作弊行为处理，取消参赛资格。
12、竞赛过程中，凡弄虚作假、冒名顶替者，将取消其参赛资格，告知相关单位予以通报批评。
13、竞赛过程中，选手若需休息、饮水或去洗手间，一律计算在操作时间内。
14、比赛终了时间一到，一律停止操作，无视停止口令继续操作者成绩作废。

6.3裁判员纪律
1、裁判员在比赛前必须了解赛场情况及比赛规则和注意事项，不得泄露比赛的有关信息。
2、赛前裁判员要集中学习有关文件，明确责任和分工，熟悉和掌握比赛的具体要求，严格遵守竞赛规则，做到评判公正，一视同仁。
3、裁判员应在工作前30分钟到达比赛场地，佩戴好评判证，将手机处于关闭状态。裁判员应仪表整洁，语言举止文明礼貌，服从裁判长的领导，遵守评判职业道德，文明评判。
4、参赛选手进入考场时，裁判员要认真检查选手的竞赛证件和身份证件，确保无差错，发现与证件不符者，裁判员有权制止本参赛选手的竞赛资格。
5、裁判员严格遵守竞赛规则，认真执行竞赛项目的评分标准，以公平、公正、真实、一视同仁的原则，准确把握评分尺度，对在竞赛执裁过程中出现徇私舞弊的情况，一经查实，裁判长有权取消其执裁资格，并报竞赛组委会备案。
6、裁判员要严格执行比赛纪律，对选手的违规行为，进行严肃处理，并记录在案。对竞赛中出现的严重违纪和不安全行为应及时警告，必要时可以终止比赛。
7、裁判员在工作时要尊重参赛选手，与参赛选手交流时应注意方式，避免影响参赛选手情绪。
8、对于竞赛过程中出现的问题或争议，裁判员不允许在选手面前进行争论，应及时向裁判长汇报，服从裁判长的裁决，避免与参赛选手和相关人员发生争执，否则取消参赛或评判资格。
9、裁判员要坚守岗位，不得擅自离开、闲聊，不得无故干扰选手竞赛，不得同参赛选手交谈与竞赛无关的话题、不得给予参赛选手任何竞赛规则范围内的提示，不得在执裁过程中接听任何电话。
10、裁判员要认真执行各项规章制度，对在整个竞赛过程中未公平、公正，弄虚作假或者隐瞒事实不报的，将根据情节轻重予以处理，并全公司通报批评，在以后组织的技能竞赛活动中，不再参与任何执裁工作。

6.4工作人员纪律
1、全体工作人员必须佩带统一的工作证，服从组委会统一指挥，认真履行职责，做好比赛服务工作。
2、全体工作人员要按分工准时到岗，尽职尽责做好各项工作，保证比赛顺利进行。
3、比赛出现的有关问题应与各项目比赛负责人及时联系，妥善处理。
4、比赛期间工作人员不准在赛场内使用手机。
[bookmark: _Toc32158]
七、赛事安全
（一）选手不得携带充电宝、手机、耳机等，进入考核区域前必须将一切通讯工具和其他物品如移动储存器、光盘、书籍资料等放在指定区域；
（二）在海外直播推广模块必须佩戴耳机，防止受到干扰；
（三）竞赛期间，选手如遇到设备或其他影响比赛的问题，应及时举手示意,等待场内裁判过来处理；
（四）选手在竞赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，需经场内裁判同意方可离场；
（五）裁判、技术人员、选手应严格遵守赛场安全操作规程；
（六）比赛时间一到，选手应立即停止操作，不得以任何理由拖延竞赛时间。竞赛结束后，经裁判员检查许可后，参赛选手方可离开竞赛场地。
[bookmark: _Toc11564]（七）禁止选手及所有参加赛事的人员携带任何有毒有害物品进入竞赛现场。

八、绿色环保
（一）赛场严格遵守我国环境保护法；
（二）赛场所有废弃物应有效分类并处理，尽可能回收利用。
[bookmark: _Toc30338]
九、备注
（一）本技术文件适用于本次大赛跨境电子商务运营项目。
（二）本技术文件的最终解释权归大赛组委会技术部。
（三）市级选拔赛技术支持联系人：朱老师 18013944046（微信同号）
19



image1.png
i

=

FULLRON Men Winter Cashmere
Scarf Soft Warm Long Scarves

Brands: FULLRON

ok k Ak 5 ratings 5137 answered questions

WINTER CASHMERE SCARF - Exclusively made with high-quality
fabric, fine texture, warm and softness.

‘SUPER SOFT AND WARM - Our super soft & beautifuly designed
men scarf is stylish yet practical and provides comfort and protection
from the winter cold.

MEN'S LONG SCARF - Size: 70° x 12", Tightly woven and hand
tailored scarf will keep your neck warm during those cold winter
month.

FASHIONABLE AND UNIQUE DESIGN - These exclusive pattern and
color combinations can be paired with your favorite coat,jacket or
sweater

LUXURIOUS HOLIDAY GIFT - Scarves are one of the most versatile
accessories I your wardrobe and it makes a great giftfor anyone
Who's into fashion. They il be sure 10 love this beautiful scarf.
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Q Pedro Ivan

Feofodo Excelente calidad
Reviewed in the United States on August 5, 2023

Size: One Size | Color: Black Grey Square | Verified Purchase

Suave, buen material,
Helpful Report

Translate review to English

@ clink and smoke all in one vaporizer with wind proof torch lighter

FhAAT Scarf
Reviewed in the United States on February 22, 2023
Size: One Size | Color: Black & Grey & Beige + Gift Box | Verified Purchase

Smelled awful at first but then ok after wash. Does what it's suppose to. Doesn't fell great but does the job

Helpful Report

Q Kumar Menon

Fefeirvevs Gobs of Pilling
Reviewed in the United States on December 26, 2023
Size: One Size | Color: Navy & Beige & Red | Verified Purchase

Iwore it once and gobs of fuzz pilling off. Really poor material...but it does keep you warm.

Helpful Report
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